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Allmanna villkor for Data Law Center

De allmanna villkor som framgar av detta dokument géller for samtliga tjanster som Data Law Center AB,
559312-8597, (“DLC”) erbjuder sina klienter, om inte annat sarskilt avtalats skriftligen. Med klient avses
uppdragsgivare som anlitar DLC fér utférande av tjanster.

1 Tjansterna

1.1 DLC ska utfora sina tjanster pa ett fackmannamassigt satt. Med detta ska forstas att DLC i
utférandet av sina tjanster ska halla en hog niva vad avser expertis, sakkunnighet och
professionalitet.

1.2 Om DLC anlitar underleverantor(er) for att utfora ett uppdrag, eller del av uppdrag,
forbehaller DLC sig ratten att lamna nodvandigt material och information till denna eller dessa
for att de ska kunna utféra uppdraget.

1.3 | utférandet av sina tjanster agerar DLC utifran att de instruktioner, omstandigheter samt
ovrig information och upplysningar som klienten, eller annan a klientens vagnar, lamnar ar
korrekt, med sanningen dverensstammande samt ger en riktig bild om de verkliga
forhallandena. Vidare ar den radgivning som lamnas specifik utifran det drende radgivningen
lamnas inom och géllande for rattslaget som det var vid tidpunkten for radgivningen.

1.4 DLC lamnar i forsta hand radgivning som &r dataskyddsrelaterad, kopplad till offentlighet
och sekretess, Sveriges sakerhet, informationssakerhet eller pa annat sétt relaterad till
digitaliseringsjuridik. Lémnad radgivning ska utifran detta inte tolkas som att den ar av
kommersiell eller skatterattslig natur. Radgivning bor alltsa inte uppfattas som om DLC anser att
en viss investering eller |16sning bor utféras savida detta inte framgar uttryckligen och skriftligen
av lamnad radgivning.

1.5 DLC:s radgivning avser svensk jurisdiktion, om inte annat framgar av skriftliga instruktioner
kopplat till enskilt arende som DLC sarskilt och skriftligen accepterat. Inom ramen fér radgivning
i Ovrigt kan allmanna uppfattningar om réattslaget i andra jurisdiktioner komma att lamnas.

1.6 Klient kan nar som helst avsluta ett pagaende uppdrag om inte annat avtalats skriftligen i
specifikt avtal. Detta gor klient genom att skriftligen informera DLC om sadant 6nskemal.
Ersattning som redan betalats in paverkas inte av avslutande eller frantrddande av uppdrag. Att
klient avslutar uppdrag paverkar inte DLC:s ratt till ersattning for redan utférda uppdrag. DLC
har ratt att frantrdda uppdrag om det framkallas av god sed, dréjsmal med betalning fran
klienten, att klienten lamnat oriktiga uppgifter kopplat till uppdrag eller att fértroende inte finns
mellan DLC och klienten.

2 Ersattning

2.1 Ersattning for tjanster avtalas om per uppdrag. Samtliga belopp anges exklusive moms om
inte annat uttrycks sarskilt. Ersattningen for uppdrag beror pa olika omsténdigheter, sdsom
erfarenheten som behdvs for att utféra uppdraget, forvantade resultat, uppnatt resultat, risker
kopplat till uppdraget, tidskrav och nedlagd tid. Om det finns sakliga skal, t.ex. att det
framkommer nya omsténdigheter som paverkar utférandet av uppdraget, kan kostnadsforslag
forandras under pagaende uppdrag.

2.2 | vissa fall kan DLC begéra forskott pa betalning for uppdrag.

2.3 DLC kan ocksa komma att debitera for eventuell tidsspillan (tid som inte kan debiteras pga.
ataganden for klient, t.ex. resor). DLC kan ocksa komma att gora utlagg for klienten i utférandet
av tjansterna. | vissa fall kan DLC begara forskott pa kostnader kopplat till utlagg.

2.4 Innan ersattningar enligt 2.3 debiteras ska DLC hamta godkdnnande av klienten.

2.5 Om betalning inte sker enligt 6verenskommelse férbehaller DLC sig ratten att inte utfora
sina tjanster savida inte klienten riskerar betydande rattsforluster av detta som inte kan
undanréjas av klienten pa annat satt.

2.6 Som huvudregel fakturerar DLC klienter manatligen om inte annat éverenskommits om
skriftligen. Om inte annat avtalats forfaller fakturor 30 dagar efter fakturadatum. Vid sen
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betalning debiteras ranta enligt rantelagen (1975:635). DLC kan paféra paminnelseavgifter vid
forsenad betalning.

Konfidentialitet, kommunikation och sdkerhet

31 DLC forbinder sig att halla allt vad géller klienten och klientinformation konfidentiellt utom i
den man utldmnande av information ar pakallat eller nédvandigt for att utfora tjdnsterna eller
folja svensk och europeisk lagstiftning.

3.2 | den man klient lamnar éver information som ska hanteras med sarskild konfidentialitet ska
klienten uppmarksamma DLC pa detta samt tillhandahalla eventuella nédvandiga
kommunikationslosningar for att formedla information i linje med dessa krav. Om klient
kommunicerat information 6ver en kommunikationslosning godkdanner denne att DLC besvarar
kommunikationen via samma medel pa klientens risk och ansvar.

33 Om drende som DLC ska utfora at klienten kraver sarskild skyndsamhet bor klienten
parallellt med éverlamnande av information kontakta DLC for att bekrafta mottagande.

3.4 DLC ska halla en hog intern niva pa informationssékerhet inom ramen for utférandet av sina
tjanster.

3.5 Klient ska halla all information som erhalls av DLC konfidentiell vad avser DLC:s
arbetsprocesser, sdkerhetsrutiner och andra eventuella affarshemligheter i den man sadan
information inte finns tillganglig for allmanheten.

Immateriella rattigheter

4.1 Klient erhaller en icke-exklusiv nyttjanderatt till det material som produceras inom ramen
for tjansterna. Upphovsratten och 6vriga immateriella rattigheter tillhor DLC. Material som
uppstar som en del tjansterna far inte spridas eller offentliggéras utan DLC:s godkannande,
savida det inte ar syftet med uppdraget.

Dokumentation
5.1 Dokumentation som skapas och erhalls inom ramen for tjansterna arkiveras som huvudregel
under en tid om tio (10) ar.

Personuppgiftsbehandling
6.1 DLC kan inom ramen for utférande av sina tjanster behandla personuppgifter. Information
om personuppgiftsbehandling finns publicerad pa DLC:s hemsida (www.datalawcenter.se).

Ansvar

7.1 DLC ansvarar for skada som klienten orsakats av bristande utférande av tjansterna upp till
ett maximalt belopp av fem (5) ganger erlagd ersattning eller tva (2) miljon kr.
Ansvarsbegransningen géller inte savida DLC agerat med grov vardsloshet eller uppsat. DLC ar
inte skyldig att utge viten, sanktioner, prisavdrag eller liknande. DLC:s ansvar foér skada ska alltid
minskas med det belopp som klienten kan erhalla utifran férsédkring, avtal,
skadeldshetsforbindelse eller liknande.

7.2 DLC atar sig inte ansvar pa grund av skada som uppstar pa grund av att rad eller
arbetsresultat anvands utanfor det avsedda dndamalet eller omfattningen for radgivningen eller
arbetsresultatet.

7.3 Andra radgivare och samarbetspartners ska anses vara oberoende av DLC, oavsett om DLC
eller klienten anlitat dem som del av utférande av tjansterna. DLC ansvarar alltsa inte for andra
radgivare eller samarbetspartners. Detta forhallande paverkas inte av om dessa rapporterar
direkt till klienten eller till DLC.

7.4 DLC kan inte hallas som ansvarig for skada som ar orsakad direkt eller indirekt av att DLC
foljt god radgivningssed eller lagstiftning.

7.5 DLC ansvarar inte for skada som ligger utanfor DLC:s kontroll. Detta oavsett om det beror pa
omstandigheter som DLC kunnat rdkna med vid dtagandet av uppdraget eller inte.
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7.6 DLC &r enbart ansvarig for sina tjanster i forhallande till klienten. Annan part an klienten kan
inte gora gallande ansprak baserat pa arbetsresultat eller radgivning som DLC tillhandahaller.

Reklamation och krav

8.1 For DLC ar det viktigt att klienter ar néjda med utférandet av tjansterna. Om klient ar
missndjd med utférandet ska Mattias Gotthold underrattas sa snart som moijligt pa
mattias.gotthold@datalawcenter.se.

8.2 Reklamation baserat pa utfort uppdrag ska ldmnas senast inom 1) trettio (30) kalenderdagar
fran att klienten upptackt aktuella omstdndigheter 2) ett (1) kalenderar efter sista fakturan i
uppdraget som kravet avser. Reklamationen ska omfatta de omstandigheterna som orsakat
reklamationen.

8.3 Om reklamationen, och saledes kraven mot DLC, grundas pa tredjemans krav mot klienten
ska DLC ha ratt att bemota, reglera och forlika kravet for klientens rakning under forutsattning
att DLC haller klienten skadelds. Om klienten reglerar, traffar forlikning eller i 6vrigt vidtar nagon
atgard avseende sadant krav, och det sker utan DLC:s samtycke, ska DLC inte vara ansvariga i
nagon del for sddant krav.

9 Villkorsdndringar och lagvalsfragor

9.1 Svensk ratt ska tillampas pa dessa villkor och alla tjanster som DLC utfor at klienten. Alla
tvister som rér DLC:s tjanster eller DLC i 6vrigt ska avgoras genom skiljedom enligt
skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljedomsforfarandet
ska hallas i Stockholm. Svenska ska anvandas i skiljeforfarandet savida inte 6verenskommelse
tréffas om att halla forfarandet pa engelska istéllet.

9.2 Omstandigheterna kring samt resultat av skiljeférfarande ska hallas konfidentiellt och far
inte rojas for tredje part, utan skriftligt medgivande fran DLC, savida inte réjande kravs av
tvingande lagstiftning. Aven om réjande krévs av tvingande lagstiftning ska klienten hélla
omstandigheterna kring samt resultatet av skiljeférfarandet konfidentiellt i Gvrigt.

9.3 Oaktat 9.1-9.2 far DLC inleda forfarande om krav kopplat till betalning fér forfallna fodringar
vid varje domstol som har jurisdiktion éver klienten.

9.4 Dessa villkor kan komma att dndras. Senaste versionen av villkoren halls tillgdngliga pa DLC:s
hemsida. Villkorsandringar galler inte retroaktivt utan galler enbart i nya tjansteavtal.
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